REGULAMENTO DA CAMPANHA PROMOCIONAL
INDICAGAO PREMIADA F/A CONECTA

1. DO PROGRAMA DE INDICAGAO

1.1. A F/A STUDIO (nome fantasia F/A STUDIO), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 10.544.894/0001-34, situada na Rua do Simbolo, n.° 380, casa
13, Jd. Ampliagéo, CEP 05713-570, na cidade de Sao Paulo - SP resolveu criar, a titulo de

beneficio, exclusivamente para seus clientes ativos', F/A Conecta.

2. DO PRAZO DE VIGENCIA DO PROGRAMA
2.1. A campanha tem vigéncia de 05 de Novembro de 2024 a 05 de Novembro de 2025,
com validade em todo o territério nacional, de acordo com as condi¢cbes de participagao

estabelecidas neste regulamento.

2.2. Modificagao ou encerramento do programa
A F/A STUDIO se reserva o direito de modificar, suspender ou encerrar o programa de
indicagdo a qualquer momento, mediante aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias aos

clientes participantes.

2.3. Comunicagéao das Alteragoes
As alteragdes no programa, incluindo mudangas nas regras, condi¢cbes de elegibilidade ou
recompensas, serao comunicadas aos clientes por meio dos canais de comunicagao

oficiais da F/A STUDIO, tais como e-mail/website/whatsapp, sendo de responsabilidade

dos clientes acompanhar tais comunicados.

2.4. Validade das Indicagbes Anteriores

Caso o PROGRAMA seja encerrado, todas as indicagdes validas realizadas antes da data
de encerramento continuardo a ser processadas e recompensadas conforme as regras
vigentes no momento da realizagdo da indicagao, desde que cumpram todos os requisitos

previamente estabelecidos.

2.5. Impossibilidade de Reclamagao

! Sera considerado “Cliente Ativo” aquele que, em qualquer oportunidade passada ou, a partir da
indicacdo por meio desse Programa de Indicagdo, tiver contratado a F.A. LIMA TECNOLOGIA E
INFORMATICA - ME para prestacao de servico e/ou aquisicao de produtos.



Ap6s a data de encerramento do PROGRAMA ou da implementacdo de eventuais
alteragbes, os clientes ndo poderao reivindicar a manutengdo de quaisquer condigcbes
anteriores ou reclamar por eventuais alteragées nas regras, recompensas ou termos do
PROGRAMA.

3. DOS CLIENTES ELEGIVEIS
3.1. Esta promocao ¢é valida para todo o territério nacional e destinada apenas aos clientes
ativos da F/A STUDIO.

3.2. S6 poderéo participar do PROGRAMA os clientes que ja adquiriram algum produto ou
servigo da F/A STUDIO.

3.3. Nao poderao participar do PROGRAMA os funcionarios da F/A STUDIO.

3.4. A F/A STUDIO se reserva ao direito de excluir imediatamente do PROGRAMA
qualquer cliente que, a seu exclusivo critério, tenha agido de ma-fé, cometido fraude ou

adotado condutas que violem os termos e condigbes do presente regulamento.

3.5. Caracterizagao de Ma-Fé ou Fraude

Para fins desta clausula sera considerada ma-fé ou fraude, entre outras condutas:

- O fornecimento de informagdes falsas ou incorretas sobre os indicados.

- A criagdo de cadastros ficticios ou inexistentes de indicados com o intuito de obter
recompensas indevidas.

- A utilizagdo de meios fraudulentos ou desleais para manipular o sistema de indicagbes ou

burlar as regras da campanha.

3.6. Consequéncias da Exclusao
Na hipotese de exclusdo do cliente do PROGRAMA por conta de ma-fé ou fraude, o cliente
perdera automaticamente o direito a quaisquer recompensas eventualmente devidas,

ainda que ja tenha cumprido outras condigdes previstas no regulamento.

3.7.Direito de Recusa
A F/A STUDIO podera, a seu exclusivo critério, recusar a efetivagdo de novas indicagdes
realizadas pelo cliente excluido, ndo cabendo qualquer indenizagdo ou reparagéo ao

cliente por essa excluséo.



3.8. Preservacgao de Direitos
A exclusdo do cliente por fraude ou ma-fé ndo impede que a F/A STUDIO adote as
medidas legais cabiveis, inclusive a busca de reparagédo por eventuais danos causados

pela conduta do cliente.

4. COMO PARTICIPAR
Para participar do PROGRAMA:

a) O cliente elegivel indicara uma pessoa que nunca foi cliente da F/A STUDIO, mediante
0 envio do contato (nome completo e telefone) deste para o nosso WhatsApp (011) 99169-

3387, também disponivel no portal do programa https://fastudio.com.br/faconecta

b) A F/A STUDIO fara a analise dos dados do cliente que fez a indicagao, para realizar sua

validagdo em conformidade com o regulamento do PROGRAMA,;

5. DO PREMIO

5.1. Para que haja a liberagdo das recompensas/prémios € obrigatério que os novos
clientes indicados pelos clientes ativos (elegiveis e validados) efetivamente adquiram
algum produto ou servico da F/A STUDIO, no periodo vigente do PROGRAMA F/A
Conecta.

5.2. As recompensas/prémios somente serdo liberadas aos clientes que fizeram a
indicacao bem-sucedida, ou seja, apés o fechamento do negdécio como o novo cliente e

respeitardo a ordem abaixo:

Na 1? Indicagao: Visita técnica para manutengao preventiva/corretiva de sistemas
instalados pela F/A STUDIO.

Na 22 Indicagao: 01 Cesta de frios, aperitivos e vinho para 02 pessoas.

Na 32 Indicagdo: Headphone Bluetooth Focal Bathys.

Na 4? Indicagao: Atualizagdo/Upgrade de sistema Savant/Rohen para versdo mais
atualizada no momento da entrega da recompensa/prémio.

Na 5° Indicagao: Controle Remoto Savant
5.3. Na hipotese das recompensas correspondentes as 32 e 52 indicagéo, a época da sua
retirada ter sido descontinuadas/nao estiver mais disponivel no mercado, as mesmas

serao substituidas pelos produtos da versao que a tiver sucedido, da mesma marca e tipo.

5.4. Caso o cliente elegivel atinja o prémio correspondente a 52 indicagdo e venha a



indicar outros clientes que adquiram algum produto ou servico da F/A STUDIO, o
recebimento retornara ao inicio da escada de prémios, ou seja, recebera o prémio

correspondente a 12 indicagao e assim sucessivamente.

5.5. Os prémios nao poderao ser convertidos em dinheiro.

5.6. A partir da segunda indicagao realizada pelo cliente, este tera a opgao de escolher
entre resgatar o prémio oferecido ou optar pela conversao do valor do prémio em horas
de trabalho ou crédito de servigo, conforme disponibilizado pela F/A Studio. No entanto,
a premiagdo em forma de crédito ou outro beneficio ndo sera antecipada antes da

conclusao do fechamento do negdcio entre o cliente e a empresa F/A Studio.

6. DA ENTREGA DOS PREMIOS E UTILIZAGAO DOS SERVIGOS DO PROGRAMA F/A
CONECTA

O resgate/utilizagdo dos prémios tem validade de 30 (trinta) dias, a partir da data do
comunicado feito pela F/A STUDIO ao cliente, que ocorrera via WhatsApp. Apds esse

periodo o prémio sera cancelado e nao sera reembolsado.

7. DA CONFORMIDADE COM O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
O PROGRAMA esta de acordo com as disposi¢des do CDC, especialmente no que se
refere a oferta de produtos ou servigos, clareza nas informagdes prestadas e a nao criagao

de clausulas abusivas que possam prejudicar os consumidores.

8. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. Tratamento de Dados Pessoais

No ambito do PROGRAMA F/A Conecta, a F/A STUDIO se compromete a tratar os dados
pessoais dos participantes e dos indicados em conformidade com as disposi¢des da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), garantindo a privacidade

e a protegao dessas informagdes.

8.2. Finalidade do Tratamento

Os dados pessoais dos clientes que indicarem novos participantes, bem como dos
indicados, serdo coletados, armazenados e tratados exclusivamente para a execugéo e
operacionalizagdo do PROGRAMA, incluindo a verificagdo das indicacbes e a entrega dos
prémios, caso aplicavel. Nao serdo utilizados para outros fins sem o consentimento

expresso dos titulares.

8.3. Consentimento dos Dados de Terceiros
O cliente que realizar a indicagdo declara que obteve o consentimento prévio e expresso

do indicado para o compartilhamento de seus dados pessoais com a F/A STUDIO, com a



finalidade de participagcdo no PROGRAMA. A F/A STUDIO nao seréa responsavel pelo uso

indevido dos dados de terceiros caso ndo tenha sido obtido o referido consentimento.



8.4. Direitos dos Titulares dos Dados

Os titulares dos dados pessoais, tanto os clientes participantes quanto os indicados, tém
assegurados os direitos previstos na LGPD, como o acesso, a retificacéo, a exclusao dos
dados pessoais, bem como a revogagao do consentimento, mediante solicitagdo expressa

por meio dos canais de atendimento da F/A STUDIO.

8.5. Compartilhamento e Seguranga dos Dados

A F/A STUDIO compromete-se a adotar as medidas técnicas e administrativas adequadas
para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda acidental,
destruicdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Os dados n&o seréo
compartilhados com terceiros, salvo em caso de obrigagéo legal ou para a execugao deste
PROGRAMA.

8.6. Prazo de Retenc¢ao dos Dados

Os dados pessoais serao mantidos pelo periodo necessario para a execugéo e conclusao
do PROGRAMA, respeitando o prazo de guarda estabelecido em lei ou conforme a
necessidade de defesa em caso de questionamentos legais, apds o qual serdo eliminados

de maneira segura.

8.7. Contato para Exercicio de Direitos
Os titulares dos dados podem exercer seus direitos previstos na LGPD por meio do envio
de solicitagdo aos canais de comunicagdo da F/A STUDIO, disponiveis no site oficial

https://www.fastudio.com.br sendo garantida uma resposta no prazo legal.

9. DA PROIBIGAO DE CESSAO DE DIREITOS E OBRIGAGOES

9.1. Os direitos e obrigagdes decorrentes da participagdo no PROGRAMA sao pessoais
e intransferiveis, sendo vedada a cessao, transferéncia ou delegacéo, total ou parcial,
desses direitos e obrigacdes a terceiros, sem o consentimento expresso e por escrito da
F/A STUDIO.

9.2. Qualquer tentativa de cessao ou transferéncia de direitos e obrigagcbes sem a
devida autorizagdo da F/A STUDIO sera considerada nula e sem efeito, ndo gerando

qualquer direito ao terceiro cessionario ou ao participante que realizou a cesséo.

9.3. O consentimento para cessao, quando autorizado, devera ser concedido pela F/A

STUDIO por escrito, apés analise individual do caso, e podera ser condicionado ao


http://www.fastudio.com.br/

cumprimento de requisitos adicionais que a F/A STUDIO julgar necessarios para garantir a

regularidade e segurancga da operagao.

10. DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. Limitagdes de Responsabilidade da Empresa

A F/A STUDIO nao sera responsabilizada por qualquer falha ou atraso no
resgate/utilizacdo das recompensas decorrentes do PROGRAMA, nas seguintes

hipéteses:

a) Forgca Maior: Ocorréncia de eventos de forga maior ou caso fortuito, tais como, mas nao
se limitando a, desastres naturais, interrupgcbes de sistemas, greves, pandemias, atos

governamentais ou quaisquer circunstancias alheias ao controle razoavel da F/A STUDIO.

b) Descumprimento pelo Cliente ou Indicado: Nao observancia, pelo cliente participante
ou pelo indicado, dos termos e condigbes deste regulamento, incluindo, mas nao se
limitando a, fornecimento incorreto ou incompleto de dados, falta de cumprimento das
condicbes necessarias a validagdo da indicagdao ou qualquer outra irregularidade que

impeca a efetivacdo do processo de recompensa.

10.2. Responsabilidade Restrita as Recompensas

A responsabilidade da F/A STUDIO esta estritamente limitada ao valor ou natureza das
recompensas/prémios previstos no regulamento do PROGRAMA, nao sendo devida
qualquer compensagdo adicional por danos diretos, indiretos, consequenciais, lucros
cessantes ou quaisquer outras perdas que o cliente possa alegar em decorréncia da
participagdo na PROMOCAO.

10.3. Esforgos para Minimizagao de Impactos

Em situagcbes de forca maior ou caso fortuito, a F/A STUDIO envidara seus melhores
esforgos para minimizar os impactos sobre a execu¢ao do PROGRAMA e, sempre que
possivel, comunicar previamente os clientes sobre eventuais atrasos ou dificuldades

operacionais.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Este PROGRAMA nao se enquadra nas modalidades de distribuicdo gratuita de
prémios dispostas na Lei 5.768/71 e decreto 70.951/72 e sua regulamentagdo, nao se
sujeitando, portanto, aos seus termos, inclusive no que se refere a necessidade de

obtencao de autorizagao prévia.



11.2. Fica eleito o foro da comarca de Sao Paulo - SP como unico competente para dirimir
toda e qualquer duvida advinda deste regulamento, com renuncia expressa de qualquer

outro por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

11.3. A participacdo no PROGRAMA caracteriza, por si, a aceitagdo e o reconhecimento

integral de todos os termos e condi¢des estabelecidos neste Regulamento.



